O caminho para a hiperautomacao

Automacao simples

Automacao de tarefas
(regras, RPA)

UX Conversacional
(chatbots, assistentes
virtuais inteligentes)
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L Inteligéncia

(IA e algoritmos avancados
de machine learning)

Hiperautomacao

Fonte: Gartner.

Automacao

de processos
(fluxos e IBPMS)

Operacoes
de negécio
(digitalOps)

Processamento de eventos
(APIs e arquiteturas adaptativas)
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